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опросный лист клиента
Москва 2010

ЧТО ВКЛЮЧАЕТСЯ В СТАНДАРТНЫЙ ПАКЕТ ДИЗАЙНА WEB-САЙТА 

1. Оригинал-макет главной страницы (с анимацией, без анимации) предоставляется в виде gif-файла или jpg-файла.

* анимация оплачивается отдельно. Также по желанию заказчика возможна разработка полностью анимированного сайта (оговаривается отдельно).

2. Оригинал-макет внутренних страниц (дизайн на всех внутренних страницах одинаков, меняется только компоновка контента) предоставляется в виде gif или jpg-файла 

* по желанию заказчика возможен немного или принципиально отличный от основного стиля дизайн тематических страниц проекта (оговаривается отдельно).

СПИСОК ВОПРОСОВ ТЕХНИЧЕСКОГО ЗАДАНИЯ (ТЗ)  
        Заполняется заказчиком, для ускорения этапа разработки дизайна web-проекта. Из каждого нижеследующего раздела выбирается только один пункт, во избежание невыполнимых сочетаний требований. Например, нельзя сочетать пункты "спокойные мягкие пастельные тона" и "желтый, синий, зеленый".

Название компании
(полное):_____________________________________________________________

Отрасль/область деятельности:_________________________________________________________
Основное контактное лицо от организации
Ф.И.О.________________________________________________________________
Рабочий тел.:__________________________________________________________

Mob тел.:______________________________________________________________

e-mail:_________________________________________________________________

Лицо ответственное за согласование и прием веб-дизайна:

Ф.И.О.________________________________________________________________

Рабочий тел.:__________________________________________________________

Mob тел.:______________________________________________________________

e-mail:_________________________________________________________________

Контактные данные организации для размещения на сайте:

Почтовый адрес:________________________________________________________

Индекс, тел.:___________________________________________________________

e-mail:_________________________________________________________________
НАЗНАЧЕНИЕ САЙТА

Категории web-сайтов:

· корпоративный информационный (строгий, официальный сайт компании, простые и понятные формы, процентное соотношение текст/графика = 90/10) — предпочтителен для часто обновляемых информационных и новостных, проектов с большим объемом информации.

· корпоративный имиджевый (эксклюзивный оригинальный дизайн выгодно представляющий компанию, использование нестандартных идей и решений в оформлении, процентное соотношение текст/графика = 50.50) создается для рекламы и продвижения компании, товаров или услуги. 
· визитная карточка (небольшой по объему статичный проект, содержащий от 1 до 5 информационных страниц, дизайн может быть любой сложности) рекомендуется как предварительный этап освоения интернет-рынка для компаний неуверенных в целесообразности создания сайта и не готовых к большим денежным вложениям
· интернет-магазин (сложный и дорогой целевой проект) 

· информационный портал (сборка новостей также и с других информационных источников, графика в основном в виде конкретных фотографий к новостям) 
· игровой портал (сложный развлекательный проект, предусматривающий большую посещаемость и ресурсоемкость) 
· персональный проект (личный проект содержит все, что угодно и проектируется, обычно самим автором) 
· спец-проекты (галереи фотографий, почта, счетчики, рубрикаторы, баннерные крутилки и тд.) 
· другое (что? показать или охарактеризовать будущий желаемый проект)
_____________________________________________________________  

Чем обусловлена необходимость создания сайта

(можно выделить несколько пунктов) 
· для рекламы on/off-line услуг и привлечения дополнительных клиентов
· для осуществления продаж посредствам сети Интернет 
· для разгрузки менеджеров и технического персонала от решения большого количества вопросов, которые клиент компании Заказчика может решить самостоятельно посмотрев сайт 
· чтобы при смене телефона или переезде Заказчика клиенты могли посмотреть контактную информацию в Интернете

· рекламировать другие привлекательные аспекты деятельности Закзчика (какие?)
______________________________________________________________
Промо функция сайта: (можно выделить несколько пунктов) 
· Продвигать фирму (Имиджевая функция) 
· Продвигать товар (Промо-сайт) 
· Продвигать конкретную акцию (Промо-акция) 
· Продвигать какой-либо лозунг, принцип или создавать ассоциации, связывающие какую-либо структуру или персону с определенными событиями (Полит PR) 
· Промо-функция отсутсвует. 

Что должен делать сайт для Закачика

(можно выделить несколько пунктов) 

· увеличивать известность бренда
· расширять связи с клиентами 
· привлекать новых клиентов 
· производить впечатление солидности 
· продавать продукцию
· другое (что?)
​​​​​​​​​​​​​_____________________________________________________________ 

_____________________________________________________________ 
Что должен делать сайт для посетителей 
(можно выделить несколько пунктов) 

· оперативно решать задачи посетителей
· позволять быстро находить нужную информацию
· позволять использовать посетителям в своей работе уникальные преимущества сайта (какие и для чего?) 
______________________________________________________________
· повысить эффективность определенных видов деятельности  посетителей (примеры) 
· другое (что?)
______________________________________________________________
______________________________________________________________ 

Что хотят знать клиенты о Заказчике (можно выделить несколько пунктов) 

· о компании (общая информация и контакты) 
· как выглядит занимаемое помещение 
· кто работает в компании
· фирменный стиль 
· партнеры (их рекомендации) 
· клиенты (их рекомендации) 
· услуги 
· личность, которая ассоциируется с брендом Заказчика
· следует предусмотреть для особо ценных клиентов Заказчика некоторые поощрительные услуги и возможности 
· резюме (сколько лет Заказчик на рынке) 
· портфолио или перечень услуг Заказчика 
· может ли Заказчик помочь увеличить доходы клиентов и улучшить отношения с ними
· другое (что?)

______________________________________________________________
______________________________________________________________

______________________________________________________________

ПРЕДПОЛГАЕМАЯ АУДИТОРИЯ 

Кто наши клиенты? (можно выделить несколько пунктов) 

компании какого размера и достатка будут пользоваться сайтом?
сфера деятельности потенциальных пользователей 

профессиональная (какая?)_______________________________________________________
увлечения(какие?)______________________________________________
Способ подключения к Интернет 

	· выделенная линия 
	· доступ по модему


Место выхода в Интернет 

	· работа

· дом
	· интернет-кафе


Пол 
	· Мужской

· Женский
	· Не имеет значения


Возраст (можно выделить несколько категорий) 

	· до 18

· 18-30
	· 30-45

· от 45


Социальный статус (можно выделить несколько категорий пользователей) 
	· школьники

· студенты

· сотрудники фирм
	· пенсионеры

· не имеет значения


Должность (можно выделить несколько пунктов) 

	· владельцы бизнеса

· директора

· менеджеры
	· технические работники

· инженера

· не имеет значения



Доход (можно выделить несколько значений) 

	· до 400 EUR
· 400 – 800 EUR
· 800 – 1500 EUR
	· 1500 – 3000 EUR
· 3000 – 10 000 EUR
· от 10 000 EUR


Образование (можно выделить несколько пунктов) 

	· среднее

· высшее техническое
	· высшее гуманитарное

· не имеет значения


 ДИЗАЙН
Особые пожелания по расположению элементов на странице (если имеются) 
ГЛАВНАЯ СТРАНИЦА
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ВТОРОСТЕПЕННАЯ СТРАНИЦА 
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СТИЛИ WEB-ДИЗАЙНА
· техно (элементы конструкций, чертежей, макетов, схем) предусматривает сложную абстрактную графику 
· бионика (плавные, гибкие органические природные элементы) 
· китч (резкие контрасты, несоответствие цветов и форм, хаотичная композиция) узкая целевая аудитория 
· минимализм (минимум графики) 
· табличный (обозначение прямоугольных ячеек, компоновка в ячейках таблиц) 
· пиксельный (оригинальная пиксельная графика) 
· текстовый (текст 90% - доминанта, графика 10% подчиняется тексту) 
· барокко (использование виньеток и прочих легкомысленных визуалов) 
· на усмотрение дизайнера 
· пример(несколько сайтов которые нравятся)

http://www.

http://www.

http://www.

Что именно понравилось (каталог, меню, анимация, шрифты, цвета)?
____________________________________________________________________________________________________________________________________________
сайты конкурентов
http://www.

http://www.

http://www.

положительные качества: ______________________________________________________________________
отрицательные:_______________________________________________________________________________________________________________________________
WEB-ПРОЕКТ ПО ВОСПРИЯТИЮ 

· спокойный 
· vip, представительный, официальный, строгий 
· вызывающий 
· легкомысленный 
· шокирующий 
· на усмотрение дизайнера (в этом случае Заказчику можно делать корректировки по бренду и фирменному стилю, по всем остальным вопросам право принимать решения принадлежит дизайнеру)
· отражающий специфику фирмы 
· с уклоном в детство (визуалы, формы, цвета, композиция) 
· что-то другое (что? объяснить или показать аналог) ______________________________________________________________________________________________________________________________
ИСПОЛЬЗОВАНИЕ БРЕНДА (Торговая марка, имиджевый визуальный образ, логотип)

· бренд должен быть основным элементом главной страницы (внутренних страниц) 
· бренд носит фоновую нагрузку 
· на усмотрение дизайнера
· разработать логотип
· имеется цифровой вариант
· необходима оцифровка 

· бренд не нужен 

ЦВЕТОВАЯ ГАММА И НАСЫЩЕННОСТЬ
· только цвета фирменного стиля 
· цвета фирменного стиля и любые сочетаемые с ними 
· холодные тона

· теплые тона
· цвета подходящие к стилю дизайна и тематике сайта (если необходимо, перечислить, иначе на усмотрение дизайнера)
___________________________________________________________________
· только кричащие, динамичные цвета (красный, синий, желтый, зеленый)
· только мягкие пастельные цвета

· контрастное сочетание

· сближенное

· использовать монохромные цвета (черный, белый, серый тона) 
· кислотные флюорисцентные цвета 

· другие приемлемые сочетания (какие?) 
___________________________________________________________________
· на усмотрение дизайнера 
ВИЗУАЛЫ (можно указать несколько пунктов)

· на усмотрение дизайнера 
· не нужно 
· абстракции 
· люди 
· животные 
· растения 
· техника 
· бытовые предметы 
· неживая природа (что?)_________________________________________
· растровые и орнаментальные элементы 
· другое (что?)___________________________________________________ 

ФОН СТРАНИЦЫ
· белый (нет фона) 
· однотонный подходящий к дизайну 

· раппортное поле (абстрактный или тематический орнамент-узор) 
· на усмотрение дизайнера 

ВЕРСТКА (общая композиция сайта)

· жесткая левосторонняя/правосторонняя 
· жесткая по центру 
· резиновая (растягивающаяся по размеру экрана монитора) 
· на усмотрение дизайнера 

РАЗМЕР WEB-СТРАНИЦЫ ПО ГОРИЗОНТАЛИ (для жесткой верстки)
	· 1024x768
· 1280x1024
	· На усмотрение дизайнера


ШРИФТ
· рубленный (Verdana, Arial,Tahoma) 

· с засечками (Times New Roman, Georgia) 

· комбинация (определяется где и как?) 
______________________________________________________________

______________________________________________________________ 

· на усмотрение дизайнера 

· что-то другое (что?)

· текст в виде картинок (со сглаживанием пикселей)

АНИМАЦИЯ
· использовать анимацию 

(где именно? каждый ролик оплачивается отдельно)
______________________________________________________________

· использовать анимированные элементы меню
· необходим значительный по размеру блок, содержащий анимацию

· сайт должен быть полностью анимационный

· использовать интерактивные анимационные элементы
· не использовать анимацию 

Наличие фотографий
· Имеются готовые в цифровом варианте

· Имеются в цифровом варианте, требуется обработка

· Необходимо отсканировать

· Необходимо отснять

Примерное количество фотографий:______________________________
СТРУКТУРА ПРОЕКТА
Разделы сайта (Для сайтов малого размера) 
Меню: 




Порядок следования и ориентация:
· О Компании 




___       гор.    верт.
· Фото галерея




___       гор.    верт.

· Новости




___       гор.    верт.
· Каталог 




___       гор.    верт.
· Прайс-лист




___       гор.    верт.
· Контакт




___       гор.    верт.
· Услуги





___       гор.    верт.
· На усмотрение разработчиков

· другое: _____________________________________________________________
Определяется местоположение пунктов меню (лучше это предоставить дизайнеру)

Определяется количество web-страниц проекта и пути навигации по сайту
Программные модули:

· Доска объявлений 
· Новостная лента

· Конференция (форум) 

· Гостевая книга

· Прайс-лист
· Почтовая рассылка 
· Каталог 
· Архив 
· Анкетирование

· Электронный каталог

· On-line заказ

· Интернет-магазин

· интеграция магазина с бухгалтерской системой предприятия

· интеграция магазина с банковской системой оплаты

· CMS – система управления контентом

· Сбор статистики

· другое: ___________________________________________________
Примечание: все модули включают в себя многопользовательскую систему администрирования с разграничением прав доступа.

 Сторона ответственная за написание текстов

· Заказчик сайта

· Исполнитель

Частота предполагаемых обновлений сайта (раз месяц, неделю, ежедневно) — планируете ли Вы сами заполнять свой сайт или хотите, чтобы работы по верстке контента выполнили наши специалисты?

Бюджет разработки сайта:______________________________________​​​​​​​​​​​​​​​​​_________
Официальное название сайта (которое будет фигурировать в заголовках и использоваться в дизайне интерфейса): ___________________________________
Адрес домена (URL):_____________________________________________________
Нужно ли продвижение сайта (указать основные ключевые словосочетания)?
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Бюджет продвижения сайта:_____________________________________________
ОСОБЫЕ ПОЖЕЛАНИЯ ЗАКАЗЧИКА
_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
                                                                                   Подпись заказчика
ИНФОРМАЦИЯ ДЛЯ ОЗНАКОМЛЕНИЯ
Сроки разработки дизайна зависят от скорости и полноты предоставления необходимой информации Заказчиком. Внимание: фотографии или картинки в виде документов MSWord не принимаются. Просьба сохранять графические материалы в отдельных файлах.
* после утверждения дизайна и xhtml-верстки макетов изменение количества и названия разделов, замена визуалов возможна только за дополнительную плату 
(связано с возникновением дополнительного объема работ).
При прочтении необходимого перечня материалов, подчеркивать элементы, которые будут предоставлены.
Необходимый перечень материалов для начала работ по созданию сайта:

1. Логотип (в векторном виде или в растровом не менее 10 на 10 см), фирменный стиль, гайдлайн (руководство по использованию фирменного стиля). 

В случае отсутствия, в первую очередь необходимо приступить к разработке фирменного стиля. 

2. Краткий перечень разделов сайта и объединенный в группы, и их приоритеты (формирует Заказчик совместно с ответственным за  проект со стороны Исполнителя). Дизайнеру важно знать количество символов и будет ли в будущем добавлен дополнительный раздел, бронировать ли для него место. Если в этом нет необходимости, возможно использование нестандартных шрифтов. Пример:

а)по горизонтали
Главная, О компании, Контакты

б)по вертикали:

Каталог

DVD-техника

      DVD-плееры
             Asus

             Panasonic

     DVD-театры
            Asus

            Panasonic

HI-FI компонеты
      AV-ресиверы
      акустика

Проекторы

     Asus

     Panasonic

     Sony

В этом случае важно знать длину самой длиной строки. 

3. Фотографии, картинки, чертежи и т.п., иллюстрирующие деятельность фирмы.

5. Текст на главную страницу.

6. Нужно определится что будет на главной странице:
Слоган. Возможно цитаты известных людей, спец. предложения, акции, самый популярный товар, icq косультации, блок новинка, блок новостей, блок онлайн заказ, промо-блок, время работы, опрос.
Оставлять ли место под: рекламу, баннеры, контекстную рекламу.
Нужно выделить несколько важных разделов сайта вынести краткое описание на главную с ссылкой подробнее (дизайнеру важно знать приоритеты в какой последовательности их размещать, какому блоку уделить особое внимание?)

                                                                                   Подпись заказчика
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